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1. |vadas

Pirkéjas perka DLR sprendima, kuris apskaiCiuoja elektros linijy apkrova pagal ory tiekéjo ir jdiegty
sensoriy duomenis bei DLR sprendimo palaikyma.

2. DLR sprendimas

DLR sprendimo jgyvendinimo reikalavimai apibrézti 1 lenteléje.

1 lentelé1. DLR sprendimo diegimo reikalavimai

Nr. Reikalavimas

DS.01 | DLR technologija laikosi IEEE-738 standarto arba CIGRE 601 ar 207 techniniy instrukcijy.
DS.02 | DLR technologija pateikia realaus laiko DLR pralaidumo duomenis.

DS.03 | DLR technologija pateikia 15 minuciy laikotarpiy DLR pralaidumo duomenis bent jau 72
valandoms j ateitj planavimo procesui.

DS.04 | IS DLR sistemos turi blti gaunami duomenys apie perdavimo linija, laikotarpij ir
pralaiduma amperais.

DS.05 | DLR sistemos papildymas naujomis perdavimo linijomis turi bdti jgyvendinamas
konfigliruojant sistema, neatliekant programinio kodo pokyciy ir programinés jrangos
versijos atnaujinimy.

3. Funkciniai reikalavimai

3.1. Bendrieji funkciniai reikalavimai

Funkciniy reikalavimy jgyvendinimo reikalavimai apibréZzti 2 lentelé2. Bendrieji funkciniai reikalavimai

2 lentelé2. Bendrieji funkciniai reikalavimai

Nr. Reikalavimas

GF.01 | Realaus laiko DLR reiksmeés turi biti pateiktos bent kas 5 minutes amperais.

GF.02 | Saulés apsvietos, oro temperatiros, véjo greicio ir krypties duomenys turi bati gaunami
ir panaudojami is patikimo ory duomeny teikéjo.

GF.03 | Prognozuojamos DLR reikSmés turi bdti atnaujinamos bent karta per valanda ir
pateikiamos 15 minuciy intervalams amperais.

GF.04 | DLR sistema turi pateikti trumpalaikes kritinés situacijos DLR vertes (5-30 min
laikotarpiams), kad atsiradus kritinei situacijai buty galima trumpam laikui padidinti
pralaiduma leidziant pakelti laidininko temperatira j aukstesne, nei normaliu veikimu.
GF.05 | DLR sistema turi kaupti ir atvaizduoti bent jau 5 mety DLR duomenis. Visi saugomi
duomenys turi biti saugomi ne didesniais nei 15 minuciy intervalais.

GF.06 | Sistema turi turéeti API sasaja, kuri eksportuoty prognozuojamas DLR vertés jskaitant
laiko Zyme, perdavimo linijos identifikatoriy j kitas operatyvinio planavimo sistemas.




Kintamo linijos pralaidomo technologijos diegimas ir palaikymas
Techniné specifikacija. Priedas Nr. 1 - Techniniai reikalavimai

3.2.

Vartotojo sasajos reikalavimai

Vartotojo sasajos jgyvendinimo reikalavimai apibrézti 3 lenteléje.

3 lentelé. Vartotojo sqgsajos reikalavimai

Nr. Reikalavimai

Ul.01 | Programiné jranga turi eksportuoti visus su perdavimo linija susijusius duomenis (bent
jau .csv formatu).

Ul.02 | Programiné jranga turi atvaizduoti linijy duomenis (linijy parametry grafikai, trukmes
kreivé, ijlinkis, oro temperatura ir t.t.)

UI.03 | Programiné jranga turi isfiltruoti linijos duomenis pagal data, laika ir tipa skirtingais
pasirinktais laikotarpiais.

UI.04 | Programiné jranga turi atvaizduoti duomenis jvairiomis laiko zonomis (pvz.: UTC, CET
ar EET). Sis funkcionalumas turi bati valdomas i$ vartotojo sasajos.

UI.O5 | Programiné jranga turi sugeneruoti ataskaita numatytuoju formatu, kurioje
pateikiamos laiko zymés, linijos identifikatorius ir prognozuojamos DLR vertés.
Ataskaitos struktlra ir failo tipas bus derinimas programinés jrangos diegimo metu,
atsizvelgiant j programinés jrangos technines galimybes.

Ul.06 | Programiné jranga turi sugeneruoti ataskaita (paminéta 1U.05) pasirinktu laikotarpiu.

UI.07 | Programiné jranga naudojant aplikacijy programavimo sasaja turi eksportuoti sukauptus
duomenis uz pasirinkta laikotarpj, eksportuojamy duomeny apimtis: laiko zymés, linijos
identifikatorius ir DLR reikSmes.

UI.08 | Sistema apskaicCiuoja DLR aktualius parametrus (linijos temperatira, pralaidumas, ar
jlinkis) kiekvienam linijos segmentui.

Ul.09 | Neprivalomas (papildomas) reikalavimas: programiné jranga turi nustatyti ribas
minimalioms ir maksimalioms DLR vertéms, atvejams, kai pralaiduma riboja kiti
perdavimo linijos jrenginiai.

4. Nefunkciniai reikalavimai

4.1.

Kibernetinio saugumo reikalavimai

Kibernetinio saugumo reikalavimai apibrézti 4 lenteléje.

4 lentelé. Kibernetinio saugumo reikalavimai

Nr. Reikalavimas

CS.01 | Sistema privalo integruotis su Pirkéjo ,,Active Directory“ tarnyba.

CS.02 | Sistema privalo palaikyti rolémis grista prieigos kontrole (RBAC). Siekiant sumazinti
privilegijy eskalavimo rizika, priklausomai nuo paskirtos rolés, turi bati galimybé
apriboti vartotojo prieigos teises.

CS.03 | Sistema (jskaitant ir aplikacijas) privalo siysti audito ir saugos zurnalinius jrasus j Pirkéjo
SIEM sistema.

CS.04 | Sistemoje privalo buti realizuotas duomeny integralumo patikrinimo mechanizmas.
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CS.05

Sistemos fiziniai sensoriai privalo turéti apsauga nuo neautorizuoty prisijungimy.

CS.06

Sistemoje, jskaitant treciy Saliy programine jranga, privalo biti diegiamos saugos
pataisos Salinancios identifikuotus saugos pazeidziamumus. Kritiniai pazeidziamumai
privalo buti Salinami auksciausiu prioritetu.

CS.07

Duomeny srautas iseinantis uz Pirkéjo infrastruktdros riby privalo bati Sifruotas, naudoti
sudétingg ir saugy Sifravimo protokola (reikalavimas taikomas, jskaitant, bet
neapsiribojant, DLR sensoriy siun¢iamiems duomenims)

CS.08

Sistemos administravimui ir klienty prisijungimams privalo bati naudojami saugus ir
Sifruoti protokolai.

CS.09

Tiekéjas privalo atitikti ir laikytis reikalavimy nurodyty Priede Il (Minimalls
informacijos saugumo reikalavimai paslaugy teikimui) visuose projekto etapuose,
jskaitant garantinj laikotarpij.

CS.10

Tiekéjas privalo uztikrinti, kad paslaugos ar teikiama jranga nebuty teikiama is saliy,
kurios pagal Nacionalinio saugumo strategija kelia grésme Lietuvos Respublikos
nacionaliniam saugumui ir nacionalinio saugumo interesy uztikrinimui.

CS.11

Tiekéjas privalo identifikuoti visus Sistemoje naudojamus treciyjy saliy komponentus,
bibliotekas ir schemas, nesvarbu, ar tai buty komerciné, nemokama, atvirojo kodo ar
uzdarojo kodo programiné jranga.

4.2.

IT/OT reikalavimai

IT/OT reikalavimai apibrézti 5 lenteléje.

5 lentelé. IT / OT reikalavimai

Nr.

Reikalavimas

IT.01

Programinés jrangos licencija turi apimti visas Sistemos naudojamas licencijas.

IT.02

Sistema turi biti prieinama ir valdoma nenaudojant internetinio rysio. Pirkéjas
supranta, jog nutrikus interneto rysiui nebus atnaujinama ory prognozé. Tokiu atveju,
Sistema turi stabiliai veikti naudodama turimus naujausius duomenis.

IT.03

Aplikacijos turi biti talpinamos Pirkéjo serveriuose.

IT.04

Sistema ar dedikuotas DLR komponentas turi palaikyti IEC60870-5-104 Edition 2
protokola. DLR IEC60870-5-104 Slave turi palaikyti keturis vienas kitg rezervuojancius
Master serverius (iki keturiy lygiagreciy sesijy Master serveriai vykdys duomeny mainus
tuo paciu 2404 portu ir tuo paciu ASDU).

IT.05

DLR IEC60870-5-104 Slave‘as turi palaikyti lanksty matavimy A konfiguravima, kad
iSvengti didelio kiekio jvykiy, konfigiruojant ,, deadbands®.

IT.06

DLR IEC60870-5-104 Slave matavimai turi bati sukonfiglruoti be laiko zymés, blseny
pasikeitimai (jeigu bus naudojama) privalo bati su laiko zyme, esant pasikeitimui.
Atsakymai j GI turi biti be laiko Zymés.

IT.07

DLR jrangos duomeny bazéje turi biti sukonfigliruoti tik pagal suderinta signaly sarasa.
Duomeny, nesusijusiy su SCADA/EMS signalu sarasu, siuntimas turi bati uzdraustas.

IT.08

Turi bati galimybé pasiekti sensoriy duomenis per API, naudojant REST ar SOAP web
servisus, uztikrinant tinkamus saugos mechanizmus (pvz. WS-Security).

IT.09

Sistema turi buti jdiegta kliento - IT infrastruktdroje.

IT.10

Vartotojy prisijungimas prie sistemos turi biti realizuota internetinés narsyklés
pagrindu.
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IT.11

Sistema turi palaikyti (bent) interneto narsykles, naudojamas Pirkéjo:
1. ,,Chrome 130“ (ir naujesnés versijos),
2. ,Edge 130“ (ir naujesnés versijos).

IT.12

Tiekéjas turi paruosti ne maziau kaip 3 aplinkas:
1. Gamybiné aplinka (jskaitant atsargine gamybos aplinkg antrajame duomeny
centre),
2. Mokymo / testavimo aplinka,
3. Vystymosi aplinka (DEV aplinka turi buti Rangovo infrastruktiroje).

IT.13

Sistema turi bati stebima iS Pirkéjo naudojamos ,,Zabbix“ v7 stebéjimo ir pranesimy
sistemos. Pirkéjas yra atsakinga uz sistemos prijungima prie stebésenos sistemos, taciau
Tiekéjas privalo suteikti Pirkéjui visa reikalinga pagalba, kuri apimty infrastruktdros
komponenty (tarnybiniy stociy, operaciniy sistemy, duomeny baziy, tinklo sujungimy
ir kt.) stebésena (arba atsakomybe uz proceso parengima ir tinkamuma, kuomet
reikalingi pakeitimai su Sistema susijusioje Pirkéjo infrastruktliroje) automatiskai
generuojant paslaugos sutrikimo pranesimus Pirkéjui:

1. Veikimo / neveikimo statuso pasikeitimai;

2. Slenkstiniy (kritiniy) verciy pasiekimas / virSijimas veikianciuose sistemos

procesuose;

3. Netipinis normaliam veikimui verciy pokytis (pokytis vienetais ir procentine
iSraiska);

4. Kitos reikSmés ar jy pasikeitimas, indikuojantis apie galima ar jvykusj Sistemos
sutrikima.

IT.14

Sistema turi leisti daryti atsargine Sistemos kopija per standartine VMware API, kurig
naudoja Pirkéjas. Pirkéjas yra atsakingas uz Sistemos prijungima prie atsarginés kopijos
sistemos, taciau Tiekéjas privalo suteikti Pirkéjui visg reikalinga pagalba, kuri apimty
atsarginiy Sistemos duomeny kopijy daryma, ijsitikinima jy korektiskumu, arba
atsakomybe uz proceso parengima ir tinkamuma, kuomet reikalingi pakeitimai su
Sistema susijusioje Pirkéjo infrastruktdroje.

Atsarginés kopijos politika bus nustatyta techninio dialogo arba analizés projekto
etape, taciau DLR turi leisti kurti pilnas ir pasikeitimy atsargines kopijas.

IT.15

Sistema turi palaikyti vaidmenimis grindziama prieigos valdymo sistema ir bati
prijungtos prie Pirkéjo ,,Active Directory“ tarnybos. Pirkéjas yra atsakingas uz Sistemos
prijungima prie AD sistemos, tacCiau Tiekéjas privalo suteikti Pirkéjui visa reikalingg
pagalba. Sistema turi palaikyti SSO mechanizmus.

IT.16

Sistema turi buti parengta naudotis Pirkéjo teikiama DNS infrastrukturos paslauga. Taip
pat Sistema turi galéti naudotis Pirkéjo teikiamomis apkrovos balansavimo paslaugomis.

IT.17

Sistema turi veikti 8x5 rezimu ir uztikrinti didelj pasiekiamuma.

IT.18

Tiekéjas privalo padéti Pirkéjui suprojektuoti ir jdiegti Sistemos avarinio atkdrimo
mechanizmus, paremtus Pirkéjo virtualizavimo platforma - ,,VMware Site Recovery
Manager.

IT.19

- Sistema turi buti parengta atitikti DR parametrus: RTO = 22 hours,
- RPO = 8 hours.

IT.20

Sistema turi veikti Pirkéjo teikiamoje IT infrastrukturoje.

IT.21

Sistema turi veikti virtualioje aplinkoje, naudojant Pirkéjo ,,VMware* v7 platforma.

IT.22

Tiekéjas privalo nurodyti reikalavimus Sistemos infrastrukturai, naudodamas Pirkéjo
nurodytas standartines sudedamasias dalis. Sistema turi veikti Siuo metu Pirkéjo
naudojamose Zemiau nurodytose operacinése platformose, kuriy pakeitimas néra
numatomas, todél turi bati uztikrinamas atitinkamas suderinamumas dél to, kad
kuriama sistema tureés veikti Pirkéjo vieningoje integralioje infrastrukturoje:
1. ,,MS Windows Server 2022“ ir naujesnése versijose (licencijas pateiks Pirkéjas).
2. ,,Oracle Enterprise Linux 9 ir naujesnése versijose (licencijas pateiks Pirkéjas).
3. Konteineriy platformy sprendimai.
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IT.23

Sistema turi veikti vienoje is Siuo metu Pirkéjo naudojamy zemiau nurodyty duomeny
baziy platformy, kuriy pakeitimas néra numatomas, todél turi bati uztikrinamas
atitinkamas suderinamumas dél to, kad kuriama sistema turés veikti Pirkéjo
vieningoje integralioje infrastrukturoje:

1. MS SQL serverio gamintojo palaikoma versija ne senesné nei 2019 m.

2. ,Oracle Database Server 19C SE“ ir naujesnés versijos.

3. Kitos atvirojo kodo duomeny bazeés, taciau atvirojo kodo duomeny bazés turi
biti vystomos ir palaikomos ateityje ne trumpiau nei 5 metus. Uz pasirinktos
atvirojo kodo duomeny bazés naudojima, vystyma ir palaikyma pilnai atsako
Tiekéjas.

IT.24

Sistema turi biiti parengta veikti logiskai atskirtame domene.

IT.25

Sistemoje turi buti naudojamas Pirkéjo antivirusinis sprendimas.

IT.26

Tiekéjas privalo pateikti visas reikalingas programinés jrangos licencijas (ir
prenumeratas), kad galéty pasiekti, naudoti ir konfiglruoti visas Sistemos funkcijas,
jskaitant treciosios Salies programinés jrangos licencijas (jei tokios bus reikalingos).

IT.27

Naudojant Sistemg Pirkéjui nereikés pirkti jokiy papildomy licencijy arba sumokéti bet
kokius papildomus mokescius uz naudojimasi sistemy funkcijomis.

5. Reikalavimai testavimui

Reikalavimai testavimui apibrézti 6 lenteléje.

6 lentelé. Reikalavimai testavimui

Nr.

Reikalavimas

TS.01

Testavimo plang Tiekéjas turi pateikti Pirkéjo patvirtinimui.

T5.02

Kiekvienam testavimo ciklui Tiekéjas Pirkéjui turi pateikti naudotojo dokumenty ir
techninio sprendimo dokumentacijos rinkinj, atitinkantj testavimo apimtj.

TS.03

Kiekvienas testavimo ciklas turi bati sudarytas is etapu:
Dokumenty rengimas, testavimo scenarijai,
Testavimo atlikimas,

Defekty registravimas ir taisymas,

Defekty pakartotinis testavimas,

Testavimo ataskaitos rengimas.

U WN =

TS.04

Tiekéjas turi atlikti Zemiau pateiktus integravimo testus:
1. Realaus laiko duomeny apsikeitimo su SCADA.EMS kompleksiniai bandymai;
2. Auksto prieinamumo testas su SCADA/EMS (HA);
3. Duomeny apsikeitimo per API testavimas.

TS.05

Tiekéjas turi atlikti pridavimo eksploatacijai testavima (SAT), kad patikrinty, ar jdiegta
Sistema atitinka visus nurodytus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.

TS.06

DLR sistemos bandomosios eksploatacijos laikotarpis - ne maziau kaip 1 (vienas) ménuo.
DLR sistemos bandomoji eksploatacija turi biti atliekama su visomis integracijomis,
veikianc¢ioje SCADA sistemoje. Tiekéjas turi pateikti Pirkéjui bandomosios
eksploatacijos ataskaitg. Jei bandomosios eksploatacijos metu atsiranda defekty,
Tiekéjas turi pasalinti visus nustatytus defektus ir tuomet bandomoji eksploatacija
pradedamas i$ naujo nuo pradzios 1 (vieno) ménesio laikotarpiui.

T5.07

DLR sistemos bandomosios eksploatacijos metu Tiekéjas turi atlikti prieinamumo testa.

TS.08

Prieinamumo testas turi trukti 168 valandas (vieng savaite), per ta laikotarpj, Pirkéjui
sutikus, turi buti atliktas eksploataciniy savybiy bandymas ir visi neplanuoti bandymai.
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TS.09

Prieinamumo testo tikslas:

1. parodyti visy kritiniy funkcijy prieinamuma,

2. pademonstruoti, kad Sistema patenkinamai veikia esant skirtingiems veikimo
scenarijams, taip pat skirtingomis salygomis, atsirandanciomis dél neplanuoty
testuy,

3. parodyti, kad Sistema gali atlaikyti ir grizti j veikianCig blseng sugedus vienam

aparatinés jrangos vienetui.

TS.10

Kad sistemos prieinamumo testavimas bity sékmingai atliktas, jis turi atitikti bent Siuos
kriterijus:

e negali bati atlikti programiné jranga keitimai,

e neturi buti prarasti ory duomeny teikéjo duomenys,

e neturi buti nepageidaujamy rezultaty DLR skaiciavimuose,

e neturi buti jokiy programinés jrangos veikimo sutrikimuy.

TS.11

Pirkéjas visa DLR sistema galés perimti, kai Pirkéjas patvirtins prieinamumo testavimo
ataskaitg ir sékminga bandomosios eksploatacijos pabaiga.

6. Reikalavimai sensoriams

Sensoriams nustatyti reikalavimai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Sensoriams taikomi reikalavimai

Nr.

Reikalavimas

FS.01

Sensoriaus svoris: ne didesnis nei 11 kg.

FS.02

Sensoriui turi buti nereikalingas aptarnavimas.

FS.03

Sensoriaus korpuso medziaga: aliuminis.

FS.04

Laidininko diametras: bent nuo 6,5 mm iki 33 mm.

FS.05

|renginio atsparumo klasé nuo dulkiy ir drégmés poveikio: ne mazesné nei IP 66.

FS.06

Minimali veikimo sroveé: ne didesné nei 50 A.

FS.07

Maksimali trumpojo jungimo srové: ne mazesné nei 125 kA, 50 kA rms.

FS.08

Sensoriaus veikimo jtampa: ne mazesné nei 260 kV (linijiné ne mazesné nei 450 kV).

FS.09

Sensoriaus veikimo daznis: ne maziau nei nuo 49,2 iki 50,8 Hz.

FS.10

Sensoriaus veikimo aplinkos temperatiara: bent nuo -40 iki +60 °C.

FS.11

Maitinimo Saltinis: savaiminis naudojant indukcija.

FS.12

Rysiai: mobilus rysys 4G/5G LTE. SIM korteles pateiks Pirkéjas.

FS.13

Sensoriaus linijos srovés matavimo intervalas: nuo 0 iki ne maziau 1500 A (AC).

FS.14

Sensoriaus linijos srovés matavimo tikslumas: ne daugiau nei + 1 A.

FS.15

Sensoriaus linijos temperaturos matavimo intervalas: bent nuo -40 iki +100 °C.

FS.16

Sensoriaus linijos temperaturos matavimo tikslumas: ne daugiau nei + 1 °C.

FS.17

Sensorius turi matuoti laidininko jtempij.

FS.18

Sensorius turi matuoti laidininko vibracijas (daznj ir amplitude).

FS.19

Sensorius turi aptikti ir pranesti apie apledéjima ir apledéjusio ledo svorj ne reciau
kaip kas 10 minuciy kg/m laidininko vienetais.

FS.20

Sensorius turi aptikti linijos siibavima ir kitas dideles vibracijas.
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FS.21 Sensorius turi matuoti laidininko jlinkj. |linkio ir atstumo nuo Zemés iki laidininko
matavimy tikslumas neturi biti jtakotas nuo atstumo tarp laidininko ir Zzemés.

FS.22 Matavimo jrenginiams neturi buti reikalinga pirminé ar pakartotiné kalibracija.

FS.23 Sensoriy pristatymo terminas yra ne ilgiau nei 6 ménesiai nuo Sutarties pasirasymo.

FS.24 Sensorius turi atitikti IEC 60068 standarta.

FS.25 Sensorius turi atitikti IEC 61000 standarta.

FS.26 Sensoriai turi turéti ne trumpesne nei 60 ménesiy garantija, kuri pradeda galioti nuo
tos akimirkos, kai yra pristatomi pirkéjui.

FS.27 Neprivalomas (papildomas) reikalavimas: sensorius turi matuoti véjo greitj ir véjo
kampa.

7. Reikalavimai mokymams

Reikalavimai mokymams apibrézti 8 2 lentelé2. Bendrieji funkciniai reikalavimai

8 lentelé.

Reikalavimai mokymams

Nr.

Reikalavimai

TR.O1

Tiekéjas privalo surengti vienos dienos mokymus apie sensoriy montavima iki 20 Pirkéjo
ir subrangovy darbuotojy grupei. Mokymai turi buti vykdomi objekte, sensoriy
montavimo darby vietoje.

TR.02

Tiekéjas privalo surengti vienos dienos galutiniy naudotojy mokymus. Mokymai turi
apimti sistemos naudojimo pagrindus, praktinj darba su realiais duomenimis
(prisijungima prie sistemos, duomeny pasirinkima/perzitira, eksportavima/issaugojima
ir kt.). Mokymai turi bati vykdomi nuotoliniu btidu per MS Teams, dalyviy skaiCius - iki
45 Pirkéjo darbuotojy.

TR.03

Tiekéjas privalo surengti vienos dienos mokymus pazengusiems naudotojams ir
administratoriams. Mokymai turi apimti iSpléstinius sistemos nustatymus, programy
diegima, duomeny mainy su kitomis sistemomis konfiglracija, naudotojy prieigos
valdyma, duomeny bazés konfiguracija, duomeny srauty konfigiracija ir kt. Mokymai
turi buti vykdomi nuotoliniu bidu per MS Teams, dalyviy skaicius - iki 5 Pirkéjo
darbuotojy.

TR.04

Tiekéjas privalo pateikti mokymy medziaga elektroniniu formatu, suderintg su Pirkéju.

TR.05

Mokymuy kalba - angly

TR.06

Tikslios mokymy datos, tvarkarastis ir turinys turi bti suderinti tarp Pirkéjo ir Tiekéjo,
taciau ne véliau kaip likus 2 ménesiams iki mokymy pradzios.

8. DLR priezilros ir palaikymo reikalavimai

DLR techninés priezidros ir palaikymo reikalavimai apibrézti 9 lenteléje.
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9 lentelé. Techninés prieZidros ir palaikymo reikalavimai

Nr.

Reikalavimai

MS.01

Garantinio laikotarpio metu sugedes sensorius turi buti pakeistas nauju. Visos su
sensoriaus  pakeitimu  susijusios  iSlaidos  (naujas  sensorius, pristatymas,
iSmontavimas/sumontavimas, programinés jrangos koregavimai ir kt.) turi bati
padengiamos Tiekéjo. Naujas sensorius turi bati pateiktas kuo greiciau, bet ne véliau
kaip per 6 savaites nuo Pirkéjo uzklausos.

MS.02

Tiekéjas turi uztikrinti Sistemos palaikymo ir prieziuros paslaugas.

MS.03

Tiekéjas privalo teikti versijos isleidimo pastabas, naujausius atnaujinimus, pataisymus
ir saugumo spragas Salinancius pataisymus.

MS.04

Palaikymo ir priezilros paslaugos teikiamos Pirkéjo uzklausy pagrindu.

MS.05

Tiekéjas turi uztikrinti rySio su Pirkéju priemoniy funkcionaluma.

MS.06

Pranesimo issiuntimas j Tiekéjo el. pasta yra laikomas uzklausos pateikimu, nuo kurio
pradedamas skaiciuoti atsakymo ir sprendimo laikas.

MS.07

Visi pranesSimai Tiekéjui registruojami IT paslaugy valdymo sistemoje (Pirkéjo ir/arba
Tiekéjo), kurioje fiksuojamas uzklausy sekimas, atsakymo ir sprendimo terminai.
Tiekéjas gali valdyti savo teikiamas paslaugas ir savo paslaugy valdymo sistemoje.

MS.08

Tiekéjas privalo Pirkéjui ar jo jgaliotiems atstovams pateikti naujausia informacija apie
uzklausy busena pagal poreiki, o jvykdzius incidenty sprendima ar uzsakyma -
nedelsiant.

MS.09

Incidento iSsprendimo ar uzsakymo jvykdymo laikas laikomas momentu, kai Tiekéjas
pateikia apie tai informacija Pirkéjui ar jo jgaliotiems atstovams.

MS.10

Pagal atskirg susitarima su Tiekéju, informacija apie uzklausy jvykdyma gali buti
perduodama Pirkéjui automatizuotu biidu arba tiesiogiai pateikiant pranesima Pirkéjo
paslaugy valdymo sistemoje.

MS. 11

Serveriy, serveriams skirtos infrastruktdros ir jy operaciniy sistemy priezitira néra
jtraukta j jsigyty priezidros ir palaikymo paslaugy apimt;j.

MS.12

Prieziliros paslaugos turi buti teikiamos vadovaujantis geriausia ITIL praktika ir po
sutarties pasirasymo su Pirkéju suderintu paslaugy teikimo procesu.

MS.13

Pirkéjo pateiktos uzklausos dél Sistemos trikdziy laikomos incidentais ir tvarkomos
Tiekéjo pagal su Pirkéju suderintg incidenty sprendimo procesa.

MS. 14

Priklausomai nuo Sistemos trikdziy masto, incidentai bus kategorizuojami kaip auksto,
vidutinio arba Zemo prioriteto. Incidento mastg nustato Pirkéjas arba jo jgalioti atstovai
ir nurodo uzklausos informacijoje, siunciamoje Tiekéjui.

MS.15

Incidento masto nustatymo kriterijai:
Incidento masto nustatymo kriterijai Mastas

Sistema/paslauga visiskai neveikia, neveikia kritinés Aukstas
funkcijos/moduliai, neveikia visa grupeé integraciju;

Sistema/paslauga neveikia dalinai, neveikia kai kurios (ne Vidutinis
kritinés) funkcijos/moduliai, neveikia atskiros integracijos;

Visi kiti smulkis sutrikimai, nepatenkantys po ,, Aukstas“ ir Zemas
,Vidutinis“ sgvokomis.

MS.16

Sutrikimy (incidenty) salinimo indikatoriai:
DLR sistemos priezitros rodikliai Aukstas | Vidutinis | Zemas

MakSImalui gedimy salinimo laikai aptarnavimo 12 24 40

metu, val.

Prieinamumas (ne maziau negu, proc.) 96.0%

* | nurodyta maksimaly sprendimo laika yra jskaiciuojamas reakcijos laikas (Tiekéjo
jsipareigojimas savalaikiai pradéti spresti incidentg).
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MS.17

Pasiekiamumas apskaiCiuojamas ataskaitiniam laikotarpiui (ménesiui) pagal paslaugy
teikimo valandas.

MS.18

Incidento sprendimo laikas skai¢iuojamas individualiai kiekvienam registruotam
incidentui pagal paslaugy teikimo valandas.

MS.19

Sistema laikoma neprieinama sprendziant didelio masto incidentus (nuo trikdzio
pranesimo Tiekéjui momento iki tol, kol Tiekéjas pranesa apie trikdzio issprendima).

MS.20

Sistemos priezilira apima programinés jrangos komponenty atnaujinimus.

MS.21

Tiekéjas uztikrina patikima ory duomeny teikima. Su ory duomeny tiekéju susijusias
islaidas privalo padengti Tiekéjas.
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